
REGIONE TOSCANA
AZIENDA USL TOSCANA NORD OVEST

Via Cocchi, 7/9 ­ Loc. Ospedaletto PISA
 

DELIBERAZIONE DEL DIRETTORE GENERALE
 

N. 879 del 03/10/2019

OGGETTO: Adozione del Programma Attuativo Aziendale di Governo delle Liste di Attesa 
(PAGLA) in esecuzione della delibera di Giunta Regionale n. 604 del 6 maggio 2019: "Piano 
Regionale di Governo delle Liste di Attesa 2019 2021".

IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE : SI
 

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: Gianluigi Ferri

DIRETTORE UOC Rapporti Istituzionali e Gestione Documentale Atti: Gianluigi Ferri 
(firmato digitalmente)

PARERE favorevole DEL DIRETTORE SANITARIO: LORENZO ROTI (firmato 
digitalmente)
PARERE favorevole DEL DIRETTORE AMMINISTRATIVO: Gabriele Morotti (firmato 
digitalmente)
PARERE DEL DIRETTORE DEI SERVIZI SOCIALI: (firmato digitalmente)

DA TRASMETTERE A:

ALLEGATI: SI

ALLEGATI PARTE INTEGRANTE: N. 2



OGGETTO: Adozione del Programma Attuativo Aziendale di Governo delle Liste di Attesa 
(PAGLA) in esecuzione della delibera di Giunta Regionale n. 604 del 6 maggio 2019: “Piano 
Regionale di Governo delle Liste di Attesa 2019 – 2021”.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTO il  decreto  Legislativo  30  dicembre  1992,  n.  502 “Riordino  della  disciplina   in  materia  
sanitaria, a norma dell’articolo 1 della Legge 23 ottobre 1992, n. 421” e successive modificazioni;

VISTA la  Legge Regione  Toscana  24  febbraio  2005,  n.  40,  “Disciplina  del   servizio  sanitario  
regionale” e le successive modifiche ed integrazioni;

VISTA la Legge Regionale 84 del 28 Dicembre 2015 recante “Riordino dell’assetto istituzionale e  
organizzativo del servizio sanitario regionale. Modifiche alla L.R. 40/2005”;

VISTO il  Decreto  del  Presidente  della  Giunta  Regionale  Toscana n.  34  del  28   febbraio  2019: 
“Azienda USL Toscana Nord Ovest – Nomina del Direttore Generale”;

RICHIAMATE,   altresì,   le   seguenti   precedenti   deliberazioni   del   direttore   generale   sull’assetto 
organizzativo aziendale:

• n.   1109  del   19  ottobre  2016   avente  per   oggetto   l’articolazione  delle   strutture  operative 
inerenti   le   attività   e   le   funzioni   dei   dipartimenti   e   delle   aree   tecnico   amministrative, 
professionali e di staff del centro direzionale;

• n. 1183 del 10 novembre 2016 concernente l’approvazione dello Statuto e del Regolamento 
di organizzazione aziendale;

PREMESSO, in riferimento all’oggetto specifico del presente provvedimento, che il Piano Sanitario 
e Sociale Integrato Regionale 2012­2015, approvato con deliberazione del Consiglio regionale n. 91 
del 5 novembre 2014 e ancora in vigore ai sensi dell'articolo 4 della legge regionale n. 80/2017, 
individua l’abbattimento delle liste di attesa in sanità fra gli obiettivi prioritari;
 
RILEVATO che  il  Programma Regionale di Sviluppo 2016­2020 approvato con risoluzione del 
Consiglio Regionale n. 47 del 15 marzo 2017, e in particolare il Progetto Regionale 19 “Riforma e 
sviluppo della qualità sanitaria”, prevede l’Obiettivo 2 intitolato “Superare le criticità nella gestione 
delle  liste d’attesa: superamento del concetto di un’unica ed indifferenziata modalità di accesso 
tramite CUP e individuazione di percorsi differenziati per target di bisogni assistenziali”;
 
VISTA  la proposta  di  Piano Sanitario  e  Sociale   Integrato Regionale  2018­2020,  approvato  con 
proposta di delibera al C.R. n.  22 del 21 gennaio 2019, che conferma quale obiettivo strategico il 
superamento delle liste di attesa quale requisito di equità di accesso alle cure; 

RISCONTRATO che il Governo, le Regioni e le Province Autonome di Trento e di Bolzano hanno 
siglato in data 21 febbraio 2019, ai sensi dell’articolo 2, comma 1, lettera b) e dell’articolo 4, comma 
1, del D.Lgs. 28 agosto 1987, n. 281, l'Intesa (Rep. Atti 28/CSR) sul Piano Nazionale di Governo 
delle Liste di Attesa (PNGLA) per il triennio 2019­2021, come stabilito dall’art.1, comma 280, della 
Legge 23 dicembre 2005 n. 266: Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale 
dello Stato (legge finanziaria 2006);
 



CONSIDERATO che il Piano Nazionale stabilisce, tra l'altro che, in caso di superamento dei tempi 
massimi di attesa, correlati al codice di priorità espresso in ricetta, le Aziende sanitarie attivino 
“percorsi di tutela ovvero percorsi di accesso alternativi alle prestazioni specialistiche in base ai 
quali, qualora venga superato il tempo massimo di attesa a livello istituzionale, può essere attivata 
una specifica procedura che permetta al paziente residente, per le richieste di prime prestazioni in 
Classe di priorità, la possibilità di effettuare la prestazione presso un erogatore privato accreditato 
nel rispetto dei tempi previsti dalla normativa vigente”; 

VISTA la specifica delibera di  Giunta Regionale n.  604 del  6  maggio 2019: “Piano Regionale 
Governo Liste di Attesa” 

TENUTO CONTO degli indirizzi contenuti nel medesimo Piano Regionale di Governo delle Liste 
di Attesa 2019­2021 (PRGLA 2019­2021), nel quale si demanda alle Aziende Sanitarie l’adozione di 
un nuovo Programma Attuativo Aziendale, o l’aggiornamento di quello in uso, in coerenza con 
quanto definito   in  ambito regionale,  provvedendo all’invio dello  stesso alla  Regione che dovrà 
effettuare un monitoraggio delle iniziative e degli interventi attuati;
 
RITENUTO di dover recepire il Piano Regionale Governo Liste di Attesa 2019­2021 approvando il 
Programma Attuativo  Aziendale  Governo  delle  Liste   di  Attesa   (PAGLA),   così   come   riportato 
nell’allegato “A” parte integrante e sostanziale della presente delibera, che esplicita e recepisce i 
punti   in   esso   contenuti  definendo   i   tempi  massimi  di   attesa  per   le   prestazioni  di   specialistica 
ambulatoriale ed ospedaliere, con i seguenti obiettivi: 

• individuare le modalità organizzative al fine di garantire i tempi massimi di attesa per le 
prestazioni oggetto di monitoraggio PRGLA 2019 ­ 2021

• incentivare correttezza e appropriatezza delle prescrizioni di specialistica ambulatoriale da 
parte dei professionisti (uso Classi di priorità, Obbligatorietà Quesito diagnostico, Tipologia 
di Accesso); 

• indicare quali  percorsi  alternativi o azioni straordinarie da adottare per garantire i   tempi 
massimi in condizioni di criticità; 

• attuare un monitoraggio costante e puntuale dei flussi di specialistica ambulatoriale e dei 
ricoveri ospedalieri; 

• monitorare e fornire informazioni adeguate e periodiche sull’andamento dei tempi di attesa 
nel proprio territorio; 

• definire un sistema delle responsabilità correlato alla messa in atto delle azioni previste dal 
presente programma aziendale;

 
VALUTATO,   altresì,   di   dover   pubblicare   il   piano   attuativo   aziendale  nell’apposita   sezione 
“Amministrazione Trasparente”  del   sito  web aziendale  www.usl   nordovest   .toscana.it,   inviandone 
copia completa alla Regione Toscana;
 
FATTO  PRESENTE   che  presso   il  Dipartimento  dei   Servizi   Generali,   Area   Affari  Generali   e 
Rapporti Istituzionali, è conservato agli atti d’ufficio a cura del Responsabile del procedimento il 
fascicolo del procedimento stesso relativo al presente provvedimento il cui contenuto sostanziale è 
stato sviluppato dalle competenti strutture di Staff della Direzione Sanitaria aziendale;

RITENUTO di  poter procedere ad adottare,  approvandolo,   il  piano attuativo aziendale con atto 
immediatamente esecutivo, stante l’estrema urgenza di monitorare l’andamento delle azioni in esso 
previste;
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CONSIDERATO che l’attuazione del piano aziendale non comporta maggiori oneri diretti a carico 
del bilancio;

ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo, del Direttore Sanitario e del Direttore 
dei servizi sociali, per le parti di rispettiva competenza;
 

D E L I B E R A

Per le motivazioni riportate in premessa:
1. di approvare il Programma Attuativo Aziendale di Governo delle Liste di Attesa (PAGLA), 

adottato   in   esecuzione  del  Piano  Regionale  di   cui   alla  delibera  di  Giunta  Regionale  n. 
604/2019, così come riportato nell’allegato “A” che costituisce parte integrante e sostanziale 
della presente delibera;

2. di trasmettere alla Regione Toscana il Programma Attuativo Aziendale di Governo delle 
Liste   di   Attesa   (PAGLA)   e   di   pubblicarlo   nell’apposita   sezione   “Amministrazione 
Trasparente” del sito web aziendale www.uslnordovest.toscana.it;

3. di dare atto che l’adozione del piano attuativo aziendale non comporta maggiori oneri diretti 
a carico del bilancio;

4. di  dichiarare  l’immediata eseguibilità del  presente provvedimento per  le  motivazioni  già 
indicate in parte narrativa;

5. di dare incarico alla UOC Rapporti Istituzionali e Gestione Documentale Atti di pubblicarne 
copia integrale all’Albo on line dell’Azienda USL;

6. di   trasmetterne copia,  ai  sensi dell’art.  42,  comma 2 della  legge regionale n.  40/2005 e 
ss.mm.ii., al Collegio Sindacale.

IL DIRETTORE GENERALE 
(Dott.ssa Maria Letizia Casani)

Il presente atto è pubblicato sull’Albo Pretorio on­line dal giorno 03/10/2019 al giorno 18/10/2019. 
L’originale del presente documento, redatto in formato elettronico e firmato digitalmente, è conservato in conformità e nel rispetto 
della normativa vigente in materia 
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